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TRANH CHAP VE 01
THY'C HIEN HOP DONG
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o Nguyén don (NB) ky Hop dong van chuyén hang hoa voi Bi don (BD) dé van chuyén thiét bi, may méc déng trong
container bang dwdng bién va dwdng bd tir cang bién & chau Au vé nha may ctia BD tai Quang Ninh.
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o Trwoc va sau khi ky HD, BD déu gl email yéu cau NB bao gia van chuyén tir cang bién vé Nha may. ND da bo gia
van chuyén dwdng bién tr cang béc hang dén cang Hai Phong. BD chap nhan bao gia ma khéng cé y kién gi.

o Hai Bén ky Phu luc hgp dong ghi ré s6 Iwgng hang cuia chuyén thir nhat 14 03 container va gia cwéc, phu phi, phi
van chuyén dwdng bd tir Hai Phong vé Nha may, phi tha tuc hai quan.

o Hai Bén giao dich dé van chuyén toan bd 13 16 hang theo cach: BB hoi gia (enquiries) va ND bao gia (quotations). Noi
dung 13 ban bao gia déu ghi rd van chuyén tir cang boc hang vé cang Hai Phong va déu dwoc BD chap nhan hoan
toan.

o Sau khi van chuyén xong 13 16 hang, ND yéu cau thanh toan cuwdc van chuyén, cac chi phi dich vu hai quan 1a
2.168.382.175 VND va tién |ai cham thanh toan 197.187.653 VND.

o BD chi tra 544.820.950 VND cho 16 1, 2 va 3, chwa tra 10 16 con lai.

o ND dé& kién BD tai Trong tai doi s6 tién cén lai la 1.623.561.225 VND va tién l3i do tra cham 1a 197.187.653 VND.
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PHAN TICH CUA HDTT

BB cho rang HD va PLHD khdéng ap dung cho ca 13 16 hang ma chi ap dung cho 16 hang noi
trong Phu luc, nghia la chi cho 3 container 16 thir nhét.

» V&i cac 16 hang khac thi phai ky hop déng m&i mac du BD da chap nhan toan bd 13 ban bao
gia.

Thuwc té 1a BD da trd cho ND 544.820.950 VND la tién cwdc van chuyén qudc té, phi dich vu hai
quan cla 16 th& nhét, th& hai va thr ba.

> Bang hanh dong nay, BD da thira nhan HD va PLHD &ap dung cho ca nhirng 16 tiép theo 16
thtr nhét.

> Can cir vao khoan 2 Diéu 408 ctia BLDS 2005 thi 13 ban bao gia (chi bao gia van chuyén
dwong bién) ma BD chap nhan hoan toan dwoc coi la phu luc ctia HD.
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PHAN TICH CUA HDTT

BD cho rang NP phai van chuyén bang dwdng bién va dwdng bo vé dén nha
may theo HD nén khéng thanh toan chang dwong bé. Thyc té BD da thué don
vi khac van chuyén bang dwéng bé vé nha may mac du cé hdi gia Nguyén
don.

> Nhuw vay, theo khoan 2 Diéu 408 BLDS 2005, dich vu van chuyén dwdng
bd da dwoc hai Bén dbng thuan stra dbi so v&i HD ciing nhw PLHD.

> BD khéng c6 khiéu nai vé hw héng, mat mat va cham tré cta 13 16 hang.
Do d6, theo Diéu 96 clha Bo luat Hang hai Viét Nam 2005, BD khéng cé
co s& dé tir chéi thanh toan tién cuwdc van chuyén dwdng bién cung phi
dich vu con lai.
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PHAN TICH CUA HDTT

BB cho rang, chwa ky bién ban nghiém thu, déi chiéu cdng no cho tirng thang
nén khéng phat sinh tién phat tra cham.

> Theo HD, hang thang, ND phai g&ri chirng tr thanh toan va tién phat tra
cham nhwng ND chi cé Gidy ghi no tirng chuyén, khong ¢ sb tién phat tra
cham va chwa dwoc BB xac nhan.

> NBD chi cé 03 cdng van yéu cau tra tién cwdc cha 13 16 hang va bang ké
tbng sé no 1a 2.168.382.175 VND. Tuy vay, trwéc dé6 BD da trd ND
544.820.950 VND nén sb tién no chi con 1.623.561.225 VND. HDTT cho
rang ND khéng cé du tai liéu doi thanh toan 197.187.653 VND tién phat.
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PHAN TICH CUA HDTT

BB cho rang da uy quyén cho ND lam Pai ly thuwc hién thd tuc hai quan, dang ky danh muc
hang nhap khdu, nhwng khéng cé chirng cir vé viéc Gy quyén nay. Trong 13 béo gia, ND chi
bao phi lam dich vu hai quan, khéng lam Dai ly lam thud tuc hai quan.

> Theo khoan 7 Diéu 4 Luat Hai quan ndm 2005 va khoan 1 Diéu 2 Théng tw sb 80/2011/TT-
BTC ngay 09/06/2011, néu ND dwoc Oy quyén lam Pai ly 1am tha tuc hai quan thi cac Td
khai hai quan phai dirng tén ND.

> ND khoéng phai la Pai ly lam thad tuc hai quan ma chi la ngudi lam thué dich vu khai hai
quan.

> Theo Diéu 1.3 “Cac Diéu kién Kinh doanh chuan cia Hiép hdi Doanh nghiép Dich vu
Logistics Viét Nam” ma hai Bén chap nhan thi khi 1am tha tuc hai quan, xin gidy phép..., ND
chi dwoc coi la nguwoi thwc hién cong viéc thay mat BD theo Gidy gidi thiéu cia BD ma
khéng phai la Dai ly lam tha tuc hdi quan, do do, sw cham tré trong thdng quan va phat sinh

phi lwu container hoan toan do 16i ctia BD.
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o Trong qua trinh thwc hién HB, cac bén co thé théa thuan thay doi
nhirng dieu khoan da ky két nhwng can lam phu luc hop dong.

o Doanh nghiép c6 thé lam giup dich vu cho nhau nhwng dé khéng

BA' HOC phai la nghfa theo hop déng.
- Khi doi no, c6 thé 1am khac véi quy dinh ctia hop dong vé cac loai
KI N H N G H I EM va ndi dung chirng tr néu bén kia khéng phan doi.

o Céan thwc hién dung yéu ciu cta hop dong vé chirng tr (tree khi
cac bén mac nhién dwoc coi la chp nhan thay déi).

(@]

o Can xem xét ky diéu kién kinh doanh chuan (Standard Trading
Conditions) cua cac doanh nghiép dich vu logistics (thwdng dwoc
ghi rd trén chirng tr giao dich) dé tranh bét Ioi trong qua trinh
thwe hién hop déng.
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o Cobng ty VN ban gao cho nuwdc ngoai. o Cobng ty logistics khéng giao
dwoc hang trong thanh phé voi ly

o Tau bién do ngw®i mua thué da dén cang do 68ng nhan nghi viéc vi Covid-

chd nhan hang th‘! nguwoi ban cho’biét:l'hl] 19.

twong VN da quyét dinh dwng xuat khau

gao tlr ngay 24/3/2020 dé ddm bao an o Cho rang day la trwong hop béat
ninh lwvong thyc do Covid-19 nén khéng ’ kha khang nén khong thé thuc
thé giao hang cho tau va coi day 1a sw hién hop déng.

kién bat kha khang.

o Nguw®i mua cho rang ngu®i ban phai chiu
mot phan thiét hai do théi gian tau phai
cho tai cang.

Pay |a trwdng hop bat kha khang, quan diém Chwa di can ct dé khong thwe hién hop déng vi

cla ngudi ban la ngwdi mua phai chiu toan bd da tim moi cach khéc phuc (vi du, thué céng ty
thiét hai la dung khac 1am) ma van khéng dwoc hay chwa?
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Thé nao la su kién bat kha khang?

Theo quy dinh

‘ 03 thanh phan la sw kién:
(khoén 1 Biéu 156 BLDS)

@® khach quan;
“Sw kién bat khéd khéang la suw kién xdy ra
mot cach khach qL{an k’hc“)ng thé lwong trude @ khong thé lvdng trudc duoc;
dwoc va khong thé khac phuc dwoc méac du
da ap dung moi bién phap céan thiét va kha ® va khong thé khic phuc duoc.
nang cho phéep”
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BAI HOC KINH NGHIEM

(i) (i) (iii)

Théng bao ngay cho bén kia Chirng minh da xay ra Ching minh sw kién
bang van ban theo khoan 1 sy kién bat kha khang bat kha khang anh

Diéu 295 LTM vé trudng hop hudng truc tiep dén
dwgc mién trach nhiém va viéc thure hién nghta vy

nhitng hau qua cé thé xay ra theo hop dong

(iv)

Chirng minh da ap dung moi bién
phap can thiét va kha nang cho
phép nhwng khoéng thé khac phuc
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PHUONG THUC GIAl QUYET TRANH CHAP

THUONG o ‘ -
LUONG HOA GIAI TRONG TAI TOA AN
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CACH THUC
PHONG TRANH,
HAN CHE RUI RO
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CACH THU’C PHONG TRANH, HAN CHE RUI RO VIAC VOIS
(Khéng ép dung véi mot sé doanh nghiép nhw ngén hang, bdo hiém, tap doan Ién
vi da c6 co ché riéng hodc do déc thu doanh nghiép)

e Tim hiéu, diéu tra dbi tac (qua ban hang, hiép hoi, dang ky kinh doanh, dai s& quan, thuwong

vy Viét Nam & nwéc ngoai).

e Luwuy vé thw dién t&r (dia chi thw dién t&r ca riéng va cdng cdng), Zalo... Dung nghiép vu
chuy&n mén phu hop dé phong tranh rai ro (van don, dat coc...).

e Nén tw nang cao kién thire, kinh nghiém chuy&n mén.
e Kiém soat "long tham" trong kinh doanh.

e Dung trong tai dé gidi quyét tranh chap. Phbi hop chét tré véi cac co quan dai dién Viét Nam
¢ nwd'c ngoai.

e Co0 dau hiéu llva ddo, nén théng bao cho ban hang, Hiép héi ma minh tham gia d& phong

tranh chung.

e Can hiéu rd dia vi phap ly clia nguwdi méi gidi dé st dung phu hop.
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THANK YOU!

NGO KHAC LE

Trong tai vién Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam
Phd T5ng thw ky Hiép hdi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam




